
 

 
 
 
 
 
 
Liebe Familien,  
hier das Ergebnis der Elternbefragung 2022/23. Es haben 29 Familien daran teilgenommen.  
Vielen Dank für ihre ehrliche Rückmeldung und die damit verbundene Zeit. 
 

A. Wie fühlen Sie sich als Familie im Haus angenommen? 

1. Wie fühlen Sie sich als Familie vom Hort angenommen? 

 7 wertschätzend   24 freundlich   0 distanziert   0 gar nicht 

 

2. Wie erleben Sie uns im Umgang mit Ihrem Kind? (Mehrfachauswahl möglich) 

 23 liebevoll, offen   7 konsequent  17 freundlich   0 eher distanziert 

 0 kann ich nicht beurteilen 

 

3. Die Zusammenarbeit zwischen Ihnen und dem Personal ist geprägt durch 

 23 Vertrauen, Offenheit und gegenseitigen Respekt  2 beschränken auf das Notwendigste 

 0 eine gewisse Distanz     0 keine Zusammenarbeit  

 

4. Fühlen Sie sich mit Ihren Fragen und Anliegen vom Personal angenommen? 

 26 ja, sehr    1 eher selten   0 nein  

 

5. Geht Ihr Kind gerne in unsere Einrichtung? 

 19 ja, sehr gern   6 ja, gern   2 mittelmäßig   0 weniger 

 

 

Elternfragebogen 



 
6. Welche Wünsche haben Sie? 

• Bleibt wie ihr seid 

• Mittagessensituation ist sehr bedenklich  

• Zuviel Kinder, keine Rückzugsmöglichkeiten 

• Zu kleine Portionen 

• Genaueres kontrollieren der Hausaufgaben  

• Flexiblere Abholzeiten, die eher den familiäreren Bedürfnissen dienen 

• Hausaufgabenzeit soll leiser gestaltet werden 

• Dass weniger Spielzeug zerstört wird 

B. Fragen zur pädagogischen Arbeit unseres Hortes 

In unserem Hort … stimme voll 
zu 

stimme zu Stimme 
weniger zu 

Stimme gar 
nicht zu 
 

Kann ich 
nicht 
beurteilen 
 

1. hat mein Kind genügend 
Zeit und Raum zum Spielen 
 

12 5 1 1 1 

Begründung: eigene Erfahrungen, Erzählungen des Kindes, zu wenig Platz, Gebäude zu klein,  

2. erlebt mein Kind 
Eigenbeteiligung und 
Mitbestimmung 
 

11 11 1 0 2 

Begründung: eigene Erfahrungen 

3. wird mein Kind bei der 
Entwicklung seiner 
Selbstständigkeit 
unterstützt 
 

13 10 0 0 2 

Begründung: Anmeldung/Abmeldung, Wahl Beschäftigung, Zeiteinteilung, 

4. erlebt mein Kind sich in 
einer Gesellschaft und übt 
soziales Verhalten 

14 12 0 0 0 

Begründung: nicht mehr so schüchtern,  

5. bekommt mein Kind 
ausreichend Bewegung 

16 10 0 0 0 

Begründung: Kind ist immer müde nach dem Hort 

6. erhält mein Kind 
musikalische Anregungen 
 

11 11 2 1 4 



 

Begründung: Aufführung Fest 

7. hat mein Kind 
Möglichkeiten zum 
künstlerischen Gestalten 
 

12 8 0 1 2 

Begründung: 

8. erlebt mein Kind 
verschiedene Ausflüge 
(Ferien) 
 

14 8 1 1 1 

Begründung: Sind in den Ferien nicht da, nimmt sehr gerne teil, 

9. erlebt mein Kind schön 
gestaltete Feste 
 

12 9 2 0 1 

Begründung: noch kein Fest miterlebt,  

 

C. Fragen zum Informationsfluss zwischen Hort und Eltern 

Wie zufrieden sind Sie …  
 

stimme voll 
zu 

stimme zu Stimme 
weniger zu 

Stimme gar 
nicht zu 
 

Kann ich 
nicht 
beurteilen 
 

1. mit den 
Informationen über die 
Entwicklung Ihres 
Kindes? 
 

11 11 2 0 2 

Begründung: Finde es gut, dass ihr so gut beobachtet, es fanden keine Gespräche statt, Kontakt zu 
Lehrer ist wichtig,  

2. mit Gesprächen über 
die täglichen Belange 
Ihres Kindes beim 
Bringen bzw. Abholen? 
 

11 7 1 1 4 

Begründung: wird selten geredet, da kein Bedarf, kurze Infos über Ereignisse, völlig ausreichend, 
ich möchte gerne selbst wieder nach oben zur Abholung,  

3. mit Elterngesprächen? 10 9 0 1 5 

Begründung: Hatten wir noch nicht, „dank“ Corona nicht möglich 

4. mit der Verwendung 
der KITA-APP Leandoo 
 

11 8 0 0 3 



 

Begründung: Finde ich super, bin immer aktuell informiert und kann schnell Infos mitteilen, 
kommen gut klar, kein Zugriff, benutzen wir nicht, unkompliziert,  

5. mit der Aktualität und 
Informationsgehalt der 
Homepage? 
 

10 7 2 0 6 

Begründung: alles wunderbar, kennen wir nicht,  

6. mit der Zugänglichkeit 
zum Hortkonzept und 
Information über 
Veränderungen im 
Hortkonzept? 
 

11 9 1 0 3 

Begründung: wenig Berührungspunkte,  

7. mit den von unserem 
Hort angebotenen 
Möglichkeiten der 
Elternmitarbeit? 
 

10 13 1 0 0 

Begründung: leider aus Zeitmangel nicht möglich,  

8. mit dem Umgang des 
Teams mit Anregungen, 
Beschwerden und Kritik? 
 

14 9 1 0 2 

Begründung: zeitnahe Erledigung aller Anliegen, keine Beschwerden, Mittagessensituation wird 
nicht ernst genommen,  

9. mit der Gestaltung 
von Veranstaltungen für 
die Eltern (z.B. 
Informationsveran-
staltungen)? 
 

15 9 2 0 0 

Begründung: sehr schön ruhig und angenehme Atmosphäre, leider zu wenig Interesse der Eltern,   

10. Wünschen Sie sich 
eine regelmäßige 
Elternsprechstunde? 
 

5 6 4 3 4 

Begründung: 2x im Jahr, ja wichtig, für detaillierte Information zum Kind, bei Bedarf Termin,  

 

 

 



 
D. Fragen zur Förderung im Bereich der Partizipation (Mitverantwortung, Mitbestimmung) 

1. Tragen die Angebote im Hort dazu bei, dass Ihr Kind eigene Meinungen äußern und vertreten 

kann? 

 9 ja, sehr    12 ja   0 eher selten   3 weiß ich nicht 

 0 nein  

 

2. Fördern die Angebote im Hort die Toleranz Ihres Kindes anderen gegenüber?  

 4 ja, sehr   15 ja   0 eher selten  4 kann ich nicht beurteilen 

 0 nein 

 

E. Fragen zu den Rahmenbedingungen unseres Hortes 

Wie zufrieden sind Sie …  
 

stimme voll 
zu 

stimme zu Stimme 
weniger zu 

Stimme gar 
nicht zu 
 

Kann ich 
nicht 
beurteilen 
 

1. mit der Gestaltung 
unserer Räume? 
 

13 11 1 1 0 

Begründung: schön bunt und hell, ihr tut was möglich ist, zu klein und zu viele Kinder, Garderobe 
ist durcheinander,  

2. mit der Gestaltung 
unserer Außenanlagen 
und Gartenflächen? 
 

13 11 1 0 1 

Begründung: genügend Fläche zur freien Entfaltung,  

3. mit unserer 
Ausstattung mit Lern- 
und Spielmaterialien? 
 

16 8 0 0 2 

Begründung: super toll, laut Kind ausreichend vorhanden,  

 

F. Zusammenfassung 

1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserem Kinderhort? 

 15 sehr zufrieden   10 zufrieden  0 weniger zufrieden    

0 unzufrieden   0 kann ich nicht beurteilen 

 

 



 
2. Bitte teilen Sie uns mit, was Ihnen besonders gut gefällt:  

• Die Kinder haben Zeit für sich 

• Ausflüge freitags 

• Spiele 

• Mittagessen 

• Freizeit & Hausaufgabenkonzept 

• Angebote in der Ferienwoche 

• Mitarbeiter sind immer da bei Problemen und Fragen 

• Kinder haben viele Freiheiten 

• Die Zusammenarbeit mit Eltern und Kindern 

• Angebote im Haus 

• Finde es toll, dass Kinder bei Festen miteinbezogen werden 

 

3. Welche Anregungen, Wünsche, Erwartungen und Verbesserungsvorschläge haben Sie uns noch 

mitzuteilen? 

• Hausaufgabenzeit leiser 

• Flexiblere Abholungszeiten, feiner abgestufte Buchungszeiten (stundenweise) 

• Hausaufgaben auf Ordentlichkeit und Fehler korrigieren 

• In der Entwicklung zurückgefallen 

• Es wäre schön, wenn die Kinder in der kalten Jahreszeit über die Schule den Hort betreten 

könnten 

• Mittagessen angemessener verteilen. Mein Kind hat nach dem Essen noch Hunger 

• Bei Aktionen oder Ausflügen früher kommunizieren, dass es bei der Abholung nicht zu 

Wartezeiten kommt 

• Spielerische Förderung von „Problemfächern“ 

• Teilweise mehr Regeln und Struktur 

• Keine Musik bei den Hausaufgaben im Hintergrund 

4. Welche Auswirkungen hat die Corona Pandemie auf ihr Kind? 

• Mein Kind ist selbstständiger geworden 

• Gewichtzunahme 

• Rückzug, trifft sich weniger mit Freunden 

• Dank Hort wurden soziale Kontakte gehalten 

• Schulisch starke Defizite vorhanden 

• Wenig, da Notbetreuung genutzt wurde 

5. Was Sie uns noch sagen wollten:  
 

• Als der Hort noch nicht so voll war, hat es uns besser gefallen 

• Ihr seid Klasse, weiter so 

• Nettes Team 

• Ein freundliches und hilfsbereites Team 

• Ein riesengroßes Lob an das gesamte Personal. Bei so vielen Kindern und verhältnismäßig 
wenig Platz, trotzdem so gute Arbeit zu leisten. 

• Wir sind sehr froh, dass es EUCH gibt 

• Wir wünschen Ihnen weiterhin viel Gesundheit & Kraft für unsere Kinder 
 

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 


